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Resumo: Diante de um novo contexto de negécios, pode-se observar que as aliangas
estratégicas estdo cada vez mais presentes nas redes de negdcios, ao nesmo tempo em que
demandam por maiores analises e ponderacfes. Portanto, o foco principal deste ensaio é
descrever: “As aliancas edtratégicas, e as alteracfes na estrutura de poder das redes de
negocios, antes e depois da insercéo de um terceiro personagem (o operador logistico), e sua
respectiva transformacéo na estrutura organizacional”, por meio do estabelecimento das
principais interligacdes e caracteristicas dos componentes da rede de negdcios, ndo s6 no
aspecto quantitativo (No. de relacionamentos), mas também na qualidade das relacfes
estabelecidas, nas decorrentes negociagdes no contexto da estrutura do poder. O “ledo” da
rede de negdcios geralmente a aquele que concentra em suas maos os ativos intelectuais mais
importantes, capazes de conferir maior competitividade O presente estudo pretende discorrer
novas relacbes estruturantes, pela inclusdo dos operadores logisticos, e sua decorrente
relacdo de poder.
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1. Introducéo

O diente vdoriza cada vez mas a qudidade dos servicos na hora de decidir, que produtos
comprar. A demora ou incondgéncia na data de entrega, ou a fdta de um produto nas
prateleiras, implica em vendas ndo redizadas, e aé mesmo na perda de clientes.

Nas Ultimas quaro décadas, e em egpecid na Ultima no Brasl as mudancas no ambiente
competitivo e no edilo de trabdho vém tormando dientes e consumidores cada vez mas

exigentes, traduzindo em demanda por niveis crescentes de servigos.

Tornar digponivels produtos e sarvicos no locd onde o necessiios no momento em que
s80 desgados, buscando o equilibrio entre cuso e nivel de sarvico é 0 grande desdfio da
logidtica integrada.

Diante desde novo cen&io a logidica passou a s visa ndo mais como uma smples dividade
operaciond, avancou do depdsito e do pdio de expedicio para a dta adminigracdo de
grandes empresss, reflgindo a sua crescente importncia como uma aividade estratégica,
uma ferramenta gerencid.

Com egte objetivo a logidica, apresenta a missdo, 0S procesos € as edratégias necessaias
para dingir a integracéo interna e externa de uma rede de negdcios, que inclui as atividades de
movimentagdo de produtos e a trandferéncia de informagbes de, paa e entre participantes,
gudando acriar vaor parao dientefind.

Como o custo é um ponto fundamenta na competitividade, a logidica deve s tratada como
um oconjunto de componentes interligado, um dgema que deve trabdha de forma
coordenada Um movimento em quaquer um dos componentes tem em principio, efeito
obre os demais, ou sga, 0 principio das compensagdes, ou perda e ganhos, - trade-off.
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Nessa trgetdria, muitas empresas perceberam que os avancos e as mehorias internas, gpds a
“ondd’ da Reengenharia de Processos e da Mdhoria Continua, ndo chegavam ao consumidor
find, ou sga os limites das mehorias dos processos agora se locdizavam fora dos muros. As
oportunidades de ganhos nos processos logidicos internos e externos SSo enormes. E as
empresas perceberam que seu sucesso depende do sucesso de seus clientes e fornecedores.

O inicdo do sfculo XXI nos permite observar uma sie de caracteridicas particulares no
contexto das organizagbes. Muitas delas surgiram, sobretudo, vigorosa e regpidamente na
Ultima década do século passado. Inimeros fatores provocaram mudangas e transformagoes
nes organizaches, na sua identidede edratégica, estruturd e operaciond. Mudancas que
modificaram profundamente as bases das ciéncias adminidrativas. Entre os diversos faores
que contribuiram para as mudancas, 0s que merecem ser andisados S80. 0 relacionado com a
Globdizacdo; a complexidade das operagbes logidicas, a tranformac@o organizaciond; as
redes de negécios, e com maior profundidade, a Estrutura do Poder na Rede de Negécios.

A globdizacdo dos mercados e 0 adirramento da competicdo tém aumentado enormemente a
complexidade logisica das empresass. Com a concorréncia internaciond, as empresss estéo
experimentando um mercado cada vez mas exigente por mehores sarvigos cam dtos nives
de eficiéncia Nesse novo ambiente competitivo, o diente consumidor find passa a ser o
ponto focd de uma reagdo de causa e efdto, o qua propaga uma forte demanda por
raciondizacdo e customizacgo, em toda a tela de negocios.

No Brasl, a figura de operadores logigticos é relativamente recente, e sua condtituicdo vem se
fazendo a partir da trangposcdo paa 0 pals, de préticas jA redizadas em paises mais
avancados, notadamente nos Estados Unidos, e se insere no processo de globdizacéo e fusio
das grandes organizagbes. Da mesma forma que em outros paises, os operadores logisticos
tém sua origem vinculada a empresas originariamente de trangporte ou de armazenagem e
vém s ocondituindo com a incorporacdo de novas dividades, pea fusio ou acordos
comerciais com empresas multinacionais do setor.

Mas e mas empresss esd0 respondendo aos desdfios inerentes a internaciondizacdo dos
negdcios Uutilizandose de prestadores de servigos logidicos em  adividades fora de sua
competéncia centrd, em busca de flexibilidade e de capacitaches fora de suas especididades.
No Brasl, goesr do processo de tercerizacd das dividades logidicas anda ser
rlaivamente recente, e de ndo exidirem edatidicas confidvels, 0 potencid de mercado
parece ser devado.

Recente esudo do Banco Mundid egdima que somente os gestos com trangportes no pais
sgam equivdentes a 10% do PIB. Na Gazeta Mercantil Laino Americana (2001). Carlos
Schad, Dirgor da Agéncia de Desenwvolvimento Tieté-Parana — ADTP comentou que, no
Brasl os invesimentos em Logidica crescem, em média 20% a0 a0 dede 199%.
destacando:

[...] somente no Edado de Sho Paulo, os empreendimentos na area de
Logidica até 2020 somam invesimentos de cerca de USS 34 hilhdes, entre
recursos plblicos e privados. Esses projetos incluem obras no setor
rodovidrio (aproximadamente US$P 7 bilhdes), ferrovidrio (em torro de US$
1,7 hbilhdo) e trangporte metropolitano (cerca de USH 15 hilhdes), entre
outros.
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Outro dado que = destaca, conforme revelam estudos redizados peda ADTP e publicados no
referido jornd, a Logigica movimenta por a0 no Brasl, o que corresponde a cerca de 18%
do Produto Interno Bruto (PIB) neciond.

Os provedores internacionais de servigos logisticos parecem ter percebido este potencid. A
patir de 1997 empresas como Ryder, Penske Logidics Exd Logidic - em joint venture com
a Catia Trading, Mc Lane (do grupo Wal Mart), Mak VII, Emery Worldwide, Hdlmann
Logidics, Danzas e Mosolf passyam a desembarcar no pais, se juntando a um crescente
nimero de empresss brasleras, como Columbia, Cometa, Metropolitan, Deara, Marbo,
Mercurio, Hércules e Delta, que ja gpresentavam crescimento substancia de mercado.

Sob o0 ponto de viga dos tipos de servicos prestados, os prestadores de senicos logigticos
podem ser classficados em dois grandes grupos bédsicos os especidistas operacionas e oS
integradores. O primeiro grupo corresponde as empresas que oferecem sarvigos especificos
como, por exemplo, O transporte, a amazenagem, a consolidaggdo ou a eiquetagem. No
segundo caso, foco deste trabadho, s a empresa € cgpaz de prover uma olucdo logidica
completa, uma vez que adrange uma grande gama de servigos plangados e gerenciados de
formaintegrada

Podese deduzir que a origem das redes de negocios encontra seu habitat organizaciond
natural no contexto de diancas edratégicas, tendo como idéa centrd a necessdade de duas
ou mas organizagbes somarem interesses, dividirem riscos, compartilharem idéias, desdfios e
esperancas comuns.

Essa goroximagdo pressona as organizagbes empresarias a rever seus modelos de gestéo e,
portanto, os paradigmas que |he déo sugtentaco. Dal em diante, 0 conceito de mudanca —
como acontecimento topico e pontud, gerenciado no amhito de um projeto especifico e
restrito cede lugar a0 conceito de tranformacdo organizaciond, que é reflexo do rearranjo do
anbiente no qua as organizaches edt@ insridas, lancando as empresas paa um novo
paadigma, “A Trandormegdo’, que pressupde que 0 esforgo de direcionamento de uma
organizacdo deve estar voltado para 0 aperfeicoamento continuo, e ndo para a etabilidade de
normeas, padrdes e regras previamente instaurados e perenemente tornados rotineiros.

Assim, os vehos padrdes de uma organizacdo rigida, inepta, lenta inchads, ndo competitiva,
sm cidividade, ineficiente, insensivdl & necessdades do mecado e auando
individumente cede lugar a organizagbes flexivels enxutas, inovadoras, competitivas,
eficientes e integradas a rede de negécios.

O derwovimento das diangas edratégicas vem  acontecendo, de maneira intensa,
intengficando a necessdade das organizaghes reverem seus procedimentos e posicionamentos
em beneficio datelade negécios.

Toma-se dao o fao de que os operadores logigticos vém assumindo parcdas importantes dos
negécios de seus contratantes com uma substancid importdncia sobre Suas  operagdes,
gerando acordos de longo prazo e suatota integracdo na rede de negdcios.

Edtabedecidos os fundamentos anteriores e diante desse novo contexto de negdcos, pode-se
observar que transformacdo organizaciond, diancas edratégicas, redes de negocios estéo
fortemente ligados, mas que necesstam s explorados e andisados. Portanto, o foco principa
deste ensaio € determinar: “A estrutura de poder em redes de negécios, antes e depois da
insercdo de um terceiro personagem (0 operador logidico), e a trandformacdo na estrutura
organizaciond”, por meo do edabdecimento das principas interligacbes e caracteristicas dos
componentes da rede de negocios, ndo SO no agpecto quantitativo (No. de relacionamentos),
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mes também na qudidade das reagbes edabelecidas, nas decorrentes negociagbes no
contexto da estrutura do poder.

2. Referencial Tedrico

Egtrutura organizeciond é o arcabougo que serve de base para o funcionamento adequado e
integrado da organizagdo, pois goresenta as diversss inter-relagbes existentes entre oS
diferentes dementos que a conformam. Edas inter-relagbes abrangem aspectos técnicos e
comportamentals, baseedos nos condicionantes e componentes especificos que influenciam o
Seu proprio desenho, (MINTZBERG, 1995).

O paadigma da ettabilidade cede espaco ao paradigma da transformacéo organizacional.
Foi um momento em que a teoria precisou ampliar seu espectro e gprofundar sua abordagem
por gque as organizagdes, principdmente as empresas, estavam vivenciando processos nos
guas a mudangas eran gmplesmente lineares e incrementals, mes dorangentes e
transformadoras, das néo aetavam gpenas dgumas &ess organizacionals, mas e egpahavam
por dferentes egpagos, aingindo, Smultaneamente, diversos processos, as mudangas néo
edavam focadas em um demento da organizacdo, mas tinham um carder multidimensond
(FISHER, 2002).

Nese contexto o desdfio trazido pelas organizecbes complexas modernas € permanecer em
condante  desenvolvimento e, freqlentemente,  provocar  sdtos  de  transformagéo
organizeciond. FSHER (2002) dexreve “Em  organizagbes mas trangparentes, com
edruturas flexives e formas compatilhadas de gerir e decidir as condigbes de gerar e
disseminar quais conhecimentos e competéncias S0 mas favoraveis. E conhecimento é o
capitd maisvalioso paraas organizagies’.

Assm, NADLER e TUSHMAN (2000) comentam;

“[..] um nimero crescente de empresas chegardo a conclusio de que nd podem continuar
sozinhas. Reconhecerd a necessdade de concentrar seus taentos, seus pontos fortes e
reCUrsos nas &ess has Quas tém vantagens competitivas, e a deixar que outros
desempenhem fungBes que podem s mas bem redizadas em outros lugares. Aliangas véo
tornar-se uma caracteristicanorma e aceita no projeto organizaciond”.

E importante, sdientar que a rdagdo entre duas ou mas organizagdes, que da origem a uma
rede, pode ser composta de fornecedores, clientes e a@é concorrentes (BATEMAN e SNELL,
1998).

“A empresa mais rentavel da tela de negocios devera cuidar de viabilizar permanentemente as
empresas fornecedoras ou clientes da sua teld’ e a Negociagdo Permanente, passa a ser 0
dlemento de ligacio e apoio & rede de negocios. E a negociagi que pemitird apreciar as
interligagbes exigentes e o equilibrio da didribuicdo do vaor agregado, ou sga “na rede,
pode exidir um tipo de empresa que fica com grande pate do lucro agregedo,a parte do
lefo”, e outras que ndo ficam com quase nada desse lucro, O com as “migdhes’
(ZACCARELLI, 2003).

Deve- resdtar que a gestéo das teias de negécios e, por conseqiéncia, do relacionamento
entre clientes e fornecedores no mercado indudrid se da de forma mandatdria, ou sga, “ao
preservar a autonomia de cach organizecdo na rede, essa edrutura assemeha-se a uma teia de
diancas edratégicas, coordenadas por um Orgéo centrd que tem como Unica MIsSB0 O
desempenho conjunto” (FREIRE, 1998).
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CANDIDO et al (2001) sugerem uma aquitetura organizaciond em rede, onde acontecem
relagbes de cooperacdo, compartilhamento e guda mltua, baseedas no principio de que as
organizecbes, que auam ioladamente, ndo tém condigdes de sobrevivéncia e
desenvolvimento caso das ndo condituam um conjunto de diangas e parcarias com outras
organizagbes, sgam das concorrentes ou ndo, 0 que nd Sgnifica que cada uma ddas perca
Sua autonomia e independéncia

CASTELLS (2000): “... a trandormagéo organizaciond ocorreu  independentemente  da
transformagdo tecnolOgica, como resposta a necessdade de lidar com um novo ambiente
operaciond em congtante mudanca’. Em outras pdavras. mediante a interacdo entre a crise
organizeciond e a trandformacdo e as novas tecnologias da informagdo, surgiu uma nhova
forma organizaciond como caracteridica da economia informeciond globd - a empresa em
rede.

A trandormegdo organizeciond reflete o0 “rearranjo” do ambiente, no qua a empresa eda
insrida. ROSNAY (1997), a0 andisar as condigbes de adgptacdo das organizagbes a0 meo
ambiente, gpresenta trés formas de organizacdo: 0 modedo mecénico; 0 moddo biologico e o
modelo cadtico.

Nessa perspectiva, mudar é adaptar ou redirecionar a organizacdo em funcdo de futuros
dtenativos que s podem visudizar ou prever; 0 processo de mudanca € quase uma
reinvencdo, ou Sga, condde em adaptar a organizacd aos caminhos possiveis permitidos
pelaevolucdo naturd do ambiente. (MOTTA, 2000).

GEIRSTEIN in NADLER ¢ 4d, (1994) “... Na organizacdo em rede, os padrfes de interagéo
(fluxo de informagbes, produto e pessod) Sdo dindmicos e edabdecidos antes pea
necessdade do que por um plano rigido ... O Ssema da organizacdo é caracterizado pea
patilha e colaboraci, em opodcdo a propriedade territorid. Confianca em oposcio a
desconfianca, autoridede do conhecimento a0 invés da hiearquiaz como forma de
autoridade’.

BAHRAMI (1992 apud BIRCHALLI e LYONS) “A edrutura em rede é muito semelhante a
uma federacdb ou conddacdo de unidades de negdcios que Sfo tipicamente independentes,
baseedas no compartilhamento de habilidades e conhecimentos e uma rdacéo iguditaia na
ligacdo com o centro ..."” Se observa que 0 papd do centro € o de orquestracdo de uma ampla
ViSO edratégica, provisio de um compartilhamento da infraedrutura organizeciond e
administraiva e assegurar uma unidade de missio e propdsito. No entanto, cada empresa
poderiaver as mesmano centro de uma propria rede dentro de sua propria cadeiade vaor.

Para DORNIER (2000) as organizegbes em rede refléem a dindmica intermediaria entre o
mercado e a hierarquia. A rede pode s visa como uma forma organizaciond, gue leva a um
menor custo econdmico globa. Afeta também com efeto m&ximo o crescimento rgpido, a
maior complexidede devido a inovacdo ciettifica e tecnoldgica Diferentes formas de redes
foram identificadas, diferenciades pdo seu grau de abertura (io € o0 nimero de atores
externos

envolvidos na organizecdo em rede e o carder voluntaio dos atores) ... Essas caracterigticas
permitem-nos comparar essa forma de cooperacdo aum relacionamento inter-organizaciond.

ZACCARELLI (2003), utliza o temo “leo da rede’, paa identificar o centro de
orquestracéo e complementa com a necessdade das chamadas fungbes de adminisracdo da
rede (“Governance’).
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Segundo (LODI, 2000), o terno “governancd’ pode ser expresso por um conjunto de praticas
gue tem por findidade otimizar o desempenho e proteger as partes interessadas. O peapd
centrd da governanca € o de orquestracéo de umaampla visio estratégica, que é composta de:

incentivar o desenvolvimento tecnol égico da rede;

exercer asincronizagéo darede;

digribuir o lucro agregado narede;

esimular afidelidede e exdusvidede arede;

administrar a cooperacao entre 0s negocios,

garantir a obrevivéncia dos autdnomos como competidores da rede;

: gaantir a sobrevivéncia daguedes que recebem menor pacda do lucro
agregado;

criar vantagens competitivas na rede de negécio sobre os concorrentes e

- incentivar a competitividade na rede (gerando prosperidade para todos da
rede).

Algumas definiches s referem principdmente a idéa de integracdo edratégica, edruturd
elou operaciond:

1) As diangas edraégicas sio diferentes dos tradicionais acordos
cooperativos, porque diancas edratégicas S0 baseadas na consderacéo de
edratégias da companhia e do plandamento em longo prazo, Formar
diancas com outras companhias poderia mdhorar sua competitividade.
(DELVIN; BLEACKY, 1983).

2) A medida que as empresss aprendem cOmMo oOrganizar Seus Proprios
recursos, podem avdiar as vantagens e desvantagens de buscar novas
relagles inter-empresariais. 1ss0 envolve a criagéo de relagbes horizontas,
ou sga, relagbes de parcerias (diangas, joint venture, fusdes), ou verticas,
consubstanciadas na formacéo de caddas de fornecimento €ou digtribuicéo
(as chamadas cadeias produtivas) (FLEURY e FLEURY, 2000).

3) As diancas edraégicas S0 formadas por duas ou mas companhias que
S0 individudmente entidades legdmente independentes Baseadas em
objetivos edraégicos de curto, médio e longo prazo, companhias assnam
contratos para colaborar com cada uma das outras e obter beneficios
reciprocos das diangas.(YUAN et al. 1994).

4) Néo se deve deixar de anotar que as diangcas poderiam ser formadas entre
organizegdes com caracteridticas Smilares €ou diferentes em todos os
nives.

Isso é confirmado por AMOROSO (1994) quando dfirma que “A prédica de diancas e
parcerias desperta interesse por vir sendo adotado por um nUmero cada vez maor € mas
expressivo de organizagOes de todos os portes e ramos de aividades'.



Xl SIMPEP — Bauru, SP, Brasil, 7 a 9 de Novembro de 2005

COPACINO (1997) goresenta como perspectivas para operadores logisticos uma crescente
complexidade dos servicos ofertados, compreendendo os seguintes pontos basicos:

: "Servicos de qualidade superior”: exigéncia da capacidade de ofertar
sarvicos diferenciados, consstentes com 0s objetivos de desempenho  superior  dos
clientes e, de forma crescente, a exigéncia por parte dos clientes de certificagbes de
quaidade;

: " Capacitacdo dgnificativa em sistemas de informacdo”: agregecdo aos
servigos de logidica, a capacitacdo em sdemas de informacdo, abarcando todas as
aividades logidicas (gerenciamento de pedidos gestéo de edtoques transporte e
amazenagem) e sSdemas de transmissio de dados derbnicos (EDI), induindo a
cgpacidade de adequar Ssemas as condiches especificas dos dientes e de seus
clientes,

"Prestacdo completa de servicos': O operador logistico deve demondrar a
cgpacidade de predacdo da totdidade dos sarvigos logidicos, englobando a rdacdo
com trangportadores, documentacBes e tramites burocrdicos aduaneiros e outros, e
mesmo, a de redizar montagens pacias, engenharia e condrucdo de embdagens
especias, desconsolidacéo de cargas unitizadas, etc.

"Forte capacitacdo em andlise e em projetos logisticos': fornecimento os
contratantes de ferramentas e metodologias de andise de viabilidade de novas técnicas
operacionais e logidicas, envolvendo as implicagfes internas e aos dientes, de modo a
atender 0 objetivo de incremento da vantagem competitiva;

"Foco no segmento de servicos': o operador logidtico, cada vez mais, deve
s eypedidizado no s#tor em que dua, de modo a entendé-lo e a a@uar de forma
integrada com seus clientes.

3. Metodologia

Inicidmente procedetse uma pesquisa exploratdria, que permitisse um maor conhecimento
sobre 0 tema, gorqriada paa o edtégio inicdd e aud da pesquisa A fim de proporcionar
maorfamiliaidade com os problemas, com vidas a tornado mas explicto, a congruir
hipdteses, ou ainda o gprimoramento de idéias e descoberta de intuigoes.

Pogteriormente, e na candicdio atud em que se encontra a pesquisa desenvolve-se uma andise
tedrico-empirica, e interpretativa dos dados primérios.

A coda de dados foi subdividida em duss fases didintas o levantamento de dados
secund&ios (concluida), e dos primaios O leentamento de dados secundaios teve como
objetivo obter dados sobre as empresas sd ecionadas para compor o ambiente de pesquisa

O levantamento de dados priméaios transcorre-se basicamente, por meio de entrevistas aos
executivos da aeq, contemplando  Smultaneamente, tanto aqueles das redes contratantes,
como os dos operadores logidticos. A técnica baseourse no uso edruturado do conhecimento,
da expeiéncia e da crigividade de um pand de egpecddidas no pressuposto que O
julgamento coletivo, quando arganizado adequadamente, € melhor do que a opiniéo de um O
individuo, ou mesmo de dguns individuos desprovidos de uma ampla vaiedade de
conhecimentos especidizados.
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4. Resultados Primarios

Abaxo S0 goresntados oS resultados pardias da andise de conteldo de adgumaes das
primeiras entrevidas, bem como uma relacdo dos principas operadores logidicos com forte
atuacéo em diferentes redes de negécios:

Aurora Logistica L tda Operador Logistico AGV — Logidica

Cory Comércio Exterior Operador Logistico. Catlog Operador Logistico.
BR Log Oper. Logist. e Trandgt&io de Cargas| Conseil Operador logigtico.
Internacion..

Braslmaxi Armez. Gera, Transport. e Operador | Custom Brasil Operador Logistico.
Logistico

Exe do Bras| Operador Logidtico. Danzas Operador Logigtico.
CD Brasil Armazém Gerd e Operador Logistico. Danzas AE!l Operador Logistico.
CiaVaedo Rio Doce Operador Logistico. Fast & Food Digtribuidor e Operador Logistico.

Quadro 1: Os principais operadores logisticos no cendrio brasileiro

O Quadro 1 goresenta dguns dos principais Operadores Logidticos no Brasil, e se observa
uma forte participacdo de empresas estrangeiras, que tém se destacado com relacéo a sua
atuacdo especifica, como em inovagdo tecnologica

ArlaFoods Kibon Perfetti

Cofruta Nestlé Shinoda
ArcaAroma Nestlé Sorvetes Unilever Best Foods
EspetinhosMimi Parmaa Fini Guloseimes

Quadro 2: Redes de Negdcios com 0 mesmo operador logistico (AGV).

O Quadro 2, goresenta um dos resultados importantes desta pexquisa, que s trata da
subdtituicdo propostd do conceito de “fiddidade’, para 0 de “especididade’. O que s
observa na préica é que grandes Operadores Logidicos, se dedicam a ramos especificos,
como por exemplo. dimentos, minérios, petroquimicos, carges perigosss, €c; e ndo =
mantém fiéis a umarede exclusva

No Quadro 3, s2 obsarva principdmente, a forte visfo estratégica dos Operadores Logisticos,
gue permitem, como observado namaioria das respodtas, exercer agdes de governancanas
redes de negdcios em que edéo inseridas, fato que num passado recente, se restringia
exdusivamente & empresa mandatéria
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A(;OESDA ATIDUDES DOS OPERADORES L OGISTICOS: RESPOSTASAS
GOVERNANCA ENTREVISTAS.

incentivar o As edraégias competitivas mercadoldgicas dos operadores logisticos tém tido
desenvolvimento como enfoque principd, as inovagdes tecnoldgicas, principdmente no que s
tecnoldgico da rede refere @ Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo. Obviamente que os sisemas

adotados ndo podem ficar estanques aps operadores, mas Sm se estender por toda
arede, de maneira que as informagdes fluam com sucesso e rapidez.

exer cer asincronizagdo da
rede

Principdmente no que s refere aos fluxos de maeriais e informagbes, os
operadores logisticos se empenham em exercer sincronismo entre as diversas
unidades da rede, no sentido de que o diente find possa usufruir de vantagens
como: rapidez de entrega, flexibilidade, confiabilidadeetc.

digribuir olucro agregado
narede

Na medida em que os opeadores logisticos assumem fungbes como o
deservolvimento  de  embdagenss a embdagem  propriamente  dita  a
armazenagem, O transporte, €etc; necessitam sub-contratar outras empresas, sob a
égide de seus contratos originas, portanto exercendo agles de governanga na
distribui¢ao dolucro agregedo narede.

estimular afidelidadee
exclusividadearede

A judificativa principd da ndo fiddizacdo dos operadores logisicos, @ uma e
exdusva rede de negdcios, fundamentase no argumento de que a manera de
manter up-to-datg com a tecnologia necessiria, € estar envolvido com diferentes
redes de negocios, a0 redor do mundo, 0s principais requisitantes de inovaghes
em TIC. Por sua vez exigem de seus fornecedores e agregados, a referida
fiddizag8o. Tratase de dgo do tipo” faca 0 que mando e ndo faga o quefago” .

adminigtrar a cooperacio

Na verdade exise um equilibrio, e que o Operador Logidico tenta presarvar, de

entre os negbcios Competi ¢80 — cooperagao.
garantir a sobrevivéncia Principdmente no que s refere & sub-contratacdo de transporte, o Operador
dosauténomos como Logidico, se preocupa com a prervagdo de ganhos minimos que garantem a

competidores darede

sobrevivéncia dos auténomaos como competidores da rede.

garantir a sobrevivéncia
daqueles que recebem
menor parcelado lucro

agregado

Os “agregados’, agueles transportadores pequenos, geramente proprigtarios de
um Unico veiculo, objeto de seu trabalho, sfo incorporados a rede e geridos (de
mangra a didribuir iguditariamente as perspectivas de ganhos rotas de
transporte e volumes de cargd) pelos operadores logigticos, garantindo desta
formaasuasobrevivéncia

criar vantagens
competitivasnarede de

A tecnologia disponibilizada pelos Operadores Logisticos, tem se mosrado um
diferencid competitvo para as redes de negdcio. Asim, ora auam como

negaécio sobre os vantagens competitivas criadas, ora como neutrdizadores das desvantagens
concorrentes competitivas, geradas por redes concorrentes.

incentivar a Tratase de fazer com que cada nd da rede = destaque, com relacdo a redes
competitividade narede concorrentes e a propria rede de negdcios em que et inclusos. Com iso o todo

consegue dgo mas do que a soma individud de cada uma de suss pates As
vantagens competitivas sobre os demas nds da rede exigirio resgdes que
restaurem o equilibrio (talvez vantagens compstitivas diferentes), a reunido destas
acles e reaghes vaorizardo cada vez mas as VC da rede de negécios, em rdagéo
as redes concorrentes

Quadro 3: Andlise de contelido das principais respostas as premissas de LODI (2000)

5. Consideragdes Finais

As diangas logidicas, por sua paticularidade integradora, operada por um provedor de
svicos e de coordenacdo entre fornecedores e clientes, goresentam uma  complexidade
maor de relacionamento, pois se caacterizam como relagies tripartites, em que uma empresa
delega a outra (0 operador logistico), uma parte importante de seu negocio, e nessa ddegacéo
% insere 0 rdacionamento com seus fornecedores e€ou dlientes. A patir dai passam a
conviver culturas empresariais diferenciadas e, necessariamente, a exidir a interdependéncia
de desempenhos, caracterizando sua relacdo como verdadeiras aiangas estratégicas.
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Em termos macrc-econdmicos, a discussio tem se concentrado nas motivagdes e meios de
sustentacdo de um mundo globdizado com 0 comando da economia, sendo exercido de forma
centrdizada por uns poucos paises desenvolvidos. As redes e duders compeitivos
representam a edrutura da economia. Enquanto a assimeria do dominio dos divos
intdlectuais dgnifica a origem do poder de coordenacdo, viabilizado peas fadilidades criades
fundamentamente pela tecnologia de informacdo, e de uma edrutura legd  normdiva
conveniente. Sem a abertura dos mercados e 0 aumento da competicdo a edrutura néo Seria a
mesma, 0 que estimula a curiosidade especul ativa sobre tercairizagOes antes inimaginavels.

O “led0” da rede de negécios gerdmente a aguele que concentra em Suas Maos os aivos
intdlectuals mais importantes, cgpazes de conferir maior competitividede. O preserte estudo
pretende discorrer novas relacfes estruturantes, pela inclusio dos operadores logigticos, e sua
decorrente relacéo de poder.
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